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AJUNTAMENT DELS PALLARESOQS (Tarragonés)

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES | TECNIQUES PARTICULARS
PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT DE LA
XARXA _INFORMATICA DE_ L'AJUNTAMENT _DELS PALLARESOS
MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT

OBJECTE
Clausula 1.- Objecte, necessitat e idoneitat del contracte

1.1.- Es objecte del present plec és fixar les especificacions técniques i
administratives particulars que hauran de regir la contractacié dels serveis de
manteniment de la xarxa informatica de I'Ajuntament dels Pallaresos.

El Codi CPV que correspon es: 50310000-1 a 50324200-4 de 72000000-5 a
72920000-5 (excepte 72318000-7 y des de 72700000-7 a72720000-3),
79342410-4.

1.2.- Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de l'objecte del
contracte i la justificacio del procediment i dels criteris d’adjudicacié/aspectes
de negociacid estan acreditats a I'expedient.

Clausula 2.- Termini del contracte

El contracte s'atorga pel termini de tres (3) anys, a partir de la signatura del
contracte i un (1) de possible prorroga.

Clausula 3.- Preu de licitacio

El pressupost maxim de licitacié de la contractacio es fixa en la quantitat de
3.352,80 euros/any (IVA exclos), essent el preu total del contracte per a 3 anys
i un de possible prorroga de 13.411,20 € (IVA exclos).

Els licitadors hauran d'igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost de
licitacid, indicant I'IVVA a aplicar mitjangant partida independent.

El pressupost comprén la totalitat del contracte. El preu consignat és
indiscutible, no admetent-ne cap prova d'insuficiéncia i porta implicits tots
aquells conceptes previstos al Plec de Clausules Administratives Generals de
FAjuntament dels Pallaresos.

L'IVA que correspon aplicar €s el 21 % i ascendeix a la quantitat de 704,09
euros/any, amb un total de 2.816,36 € per als 3 anys mes un de possible
prorroga.
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Aquest contracte comporta despesa de caracter plurianual, per la qual cosa, la
seva autoritzacié queda subordinada al crédit que per a cada exercici,
s'autoritzi en els respectius Pressupostos Municipals; tot aixd de conformitat
amb el que disposa l'article 176 del Text Refds de la Llei d'Hisendes Locals.

La despesa pluriennal derivada d'aquesta contractacid, IVA inclos, es fara
efectiva amb carrec a les segiients aplicacions del pressupost dels exercicis
2014, 2015, 2016, i 2017 en cas de executar-se la prorroga prevista: 920 22002
(Manteniment Informatic), tot d'acord amb el que estableix I'article 174 del Text
Refos de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals aprovat pel Reial Decret
Legislatiu 2/2004, de 5 de marg.

El contractista presentara factures mensuals / el seu pagament es realitzara en
compliment dels terminis legalment establerts i condicionat en tot cas, tant
credit adequat i suficient, com a la disponibilitat a la Tresoreria Municipal, amb
la conformitat de FAlcaldia, sens perjudici que se li pugui exigir la presentacio
dels TC1 i TC2 del personal destinat a I'execucid del contracte, als efectes de
comprovar que es troba al corrent del compliment de les seves obligacions amb
la Seguretat Social.

Slausula 4.- Procediment i forma d’adjudicacio

1 contractacid es dura a terme mitjangant procediment obert i adjudicacié

N/ x _fitjangant 'aplicacié de més d'un criteri de valoracio, en virtut d'alld que
V""" estableixen els articles 150 i 157 a 161 del TRLCSP. (%)

PRESENTACIO DE LES OFERTES
Clausula 5.-Presentacié de propostes

La documentacié per prendre part en aquesta contractacié es presentara dins
el termini que s'estableixi en I'anunci corresponent, en el servei d’atencié al
ciutada de 'ajuntament dels Pallaresos (Av. Catalunya, nimero 8 — 43151 — Els
Pallaresos), de dilluns a divendres laborables, de 9 hores a 13 hores, podent
ésser també enviada per correu. En aquest cas, la documentacié s’haura de
lliurar abans de les 13 hores a I'Oficina de Correus i dins del termini maxim
establert a l'anunci corresponent, havent-se d'anunciar la seva tramesa
mitjangant télex, telegrama o fax al dit servei el mateix dia de la seva
presentacio, sense ultrapassar, en aquest darrer cas, el termini esmentat per a
la presentacié de les proposicions.
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Transcorreguts deu dies des de la data esmentada sense haver-se rebut la
documentacio, aquesta no sera admesa en cap cas.

En cas que l'Ultim dia de presentacié de proposicions sigui dissabte o festiu
s'entendra prorrogat fins al primer dia habil seglent. Un cop presentada una
proposicid no es podra retirar fins que l'adjudicacié del contracte esdevingui
ferma.

Les proposicions aniran acompanyades de la documentacié seglent:

SOBRE NUM. 1 .- Portara la mencié: "DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA
per a la contractaci6 del SERVElI DE MANTENIMENT DE LA XARXA
INFORMATICA DE L'AJUNTAMENT DELS PALLARESOS, presentada per

", amb la signatura del licitador o persona que el representi, i haura
de contenir la seglient documentacié:

1. Aquella que acrediti la personalitat de I'empresari, mitjangant escriptura de
constitucié de les persones juridiques, DNI de les persones fisiques o
document que el substitueixi. Quan el licitador no actui en nom propi o es tracti
de societat o persona juridica, poder notarial per representar a la persona o
entitat, i si s'escau, l'escriptura de constitucié de la societat. El poder haura
d'estar inscrit al Registre Mercantil i validat per la Secretaria de 'Ajuntament. La
‘é’é acitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’'estats membres de la
§ munitat Europea o signataris de Pacord sobre I'Espai Econdmic Europeu,
creditara mitjangant la inscripcio en els Registres o presentacio de les
certificacions que s'indiquen en l'annex | del RE 390/96, d'1 de marg. La
capacitat d'obrar de les empreses estrangeres no compreses en el paragraf
anterior, s’acreditara mitjangant certificacio expedida per la respectiva
representacio diplomatica espanyola, en que es faci constar que figuren
inscrites en el Registre local professional, comercial o analeg o, en el seu
defecte, que actuen habitualment en el frafic local en 'ambit de les activitats a
que es refereix I'objecte del contracte . En aquests suposits, a mes, s’haura
d'acompanyar informe de la representacid diplomatica espanyola sobre la
condicid d'Estat signatari de T'Acord sobre Contractacid Publica de
FOrganitzacido Mundial del Comerg, en cas contrari, I'informe de reciprocitat a
quée es refereix Tl'article 44 de la Llei de Contractes del Sector Public. Les
empreses estrangeres presentaran els seus documents traduits de forma oficial
a l'idioma castella o catala.

2. Justificants de la solvéncia econdomica, que s’acreditara pels mitjans
seglents:

-Les persones juridiques presentaran els comptes anuals o extracte dels
mateixos en el supdsit que la seva publicacio sigui obligatoria en els estats on
aquelles estiguin establertes
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-Declaracié relativa a la xifra dels negocis global i dels serveis o treballs
realitzats per 'empresari durant els tres Ultims exercicis i informe d'institucions
financeres o, si s'escau, justificant de lexisténcia d'una asseguranga
d'indemnitzacio per riscos professionals.

3. Acreditacio de la solvéncia técnica o professional del licitador, que es pot
acreditar mitjangant qualsevol medi dels previstos en larticle 64.1 del Text
Refds de la Llei de contractes del Sector Piblic.

A. Certificacié administrativa acreditativa d'estar al corrent de pagament de les
obligacions tributaries i de la Seguretat Social, expedida per 'dSrgan competent.
La justificaci6 acreditativa d'aquest requisit s'exigira abans de I'adjudicacio6 als
que resultin adjudicataris del contracte, a tal efecte se'ls concedira un termini
maxim de cinc dies.

5. Declaracié responsable del proponent acreditativa de no estar incurs en
prohibicié de contractar, de conformitat amb I'article 60 del Text Refés de la Llei
de Contractes del Sector Public.

6. Per les empreses estrangeres la declaracio de sotmetre's a la jurisdiccio dels
Jutjats i Tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a totes les incidéncies que
de manera directa o indirecta puguin derivar-se del contracte, amb rentncia, en
el seu cas, al fur jurisdiccional estranger que correspongui al licitador.

7. Justificacié acreditativa de compliment de les condicions minimes dels
licitadors.

L'acreditacié esmentada es considera requisit per participar en la licitacio.

SOBRE NUM. 2 .- £l qual portara la menci6 " PROPOSICIO ECONOMICA per
a la Contractacié del SERVEI DE MANTENIMENT DE LA XARXA
INFORMATICA DE L'AJUNTAMENT DELS PALLARESOS, presentada per

", amb la sighatura del licitador o persona que el representi, que

contindra, per una banda, l'oferta econdmica, de conformitat amb el seglient

model:

B = £ T domiciliat - T
o7 1 1= pA nam. ........ , amb DNl nlim. ..., major
d'edat, en nom propi (0 en representacio de l'empresa.........ccccecveeeeeeerinen. amb
domicili @....vveveviiiiiirirircenes (o711 1= SR nam. ......... ), una vegada

assabentat de les condicions exigides per optar a l'adjudicacié del servei de
gestio, explotacidé i manteniment dels sistemes informatics de la xarxa
corporativa, es compromet a prestar-lo amb subjeccid al plec de clausules
administratives particulars i a les prescripcions técniques, pel preu anual de
.................................. IVA exclos (en lletra i nimero).

Aixi mateix, el licitador declara sota la seva responsabilitat que reuneix totes i
cada una de les condicions exigides per contractar amb ['administracio, que no
concorre en cap prohibicié per a contractar, conforme als articles 60 del Text
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Refés de la Llei de Contractes del Sector Pablic i es troba al corrent del
compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social imposades
per les disposicions vigents.

Lloc, data i signatura del licitador."
D’altra banda:

Documentacié acreditativa de les condicions establertes en el plec de
condicions técniques o la documentacid exigida de conformitat amb els criteris
objectius que hi son establerts, i que serd tingut en compte per a la valoracio de
l'oferta, de conformitat amb la clausula quarta d’aquest plec, i en concret,
hauran d'aportar la documentacio segient:

-Descripcié técnica detallada del subministrament, resumint els aspectes mes
significatius de la proposta.

-Dades econdmiques detallades de cada un dels subministres i serveis,
indicant referéncies tarifaries i preus unitaris, de manera que tots els costos
quedin reflectits. S'incloura una proposta dels preus demanats en ['annex 2
d’aquest plec de condicions.

-Tot altre documentacié que clarifiqui la idoneitat de la proposta i en particular
aquella que justifiqui els serveis valorats addicionalment en aquest plec de
clausules. -

Clausula 6: Obertura de la documentacio i de les ofertes

La Mesa de Contractacid es reunira a I'Ajuntament dels Pallaresos, el seglent
dimarts habil al que finalitzi el termini de presentacié de documentacio, es
procedira a obrir el sobre “1” i qualificara la documentacié general continguda.
Si la Mesa observés defectes u omissions esmenables en la documentacio
presentada, ho comunicara als interessats, concedint un termini de cinc dies
naturals per a que els licitadors els esmenin.

Si la documentacié tingués defectes no esmenables o deficiéncies materials no
esmenables es refusara la proposicié motivadament.

A continuacié el mateix dia es reunira, en acte public (no té perqué ser acte
public) a les 18,30 hores, i donara compte del resultat de la qualificacié de la
documentacio general presentada pels licitadors en el sobre “1°, indicant els
admesos, els exclosos i les causes d'exclusié, convidant als assistents a
formular les observacions que es recolliran a I'Acta de 1a reunio.

A continuacié el Secretari de la Mesa procedira a 'obertura dels sobres “2"
presentats pels licitadors i donara lectura a les proposicions economiques.

Per a la qualificacidé dels documents i 'examen i la valoracio de les ofertes, es
designaran les persones que compondran la mesa de contractacio de
conformitat amb el que estableix la disposicié addicional segona, apartat 10, del
Text Refds de la Llei de contractes del sector public estara constituida per:

o President: Sr. Alcalde.
o Vocals:
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El/la Regidor/a de Serveis o persona delegada
Ella Regidor/a d'Hisenda o persona delegada
Un técnic municipal
El Secretari de la Corporacié

* Secretari: funcionari de la Corporacié.

La Mesa de Contractacié avaluara i puntuara les propostes presentades a
concurs segons els barems establerts en I'annex 1, podent demanar els
informes tecnics addicionals que estimi oportd. La Mesa de Contractacio
proposara I'empresa adjudicataria a I'organ competent de I'Ajuntament, que
sera I'encarregat de formalitzar el contracte. La Mesa de Contractacio podra
declarar el procediment desert si considera que cap de les propostes
presentades assoleix el minim exigit.

Clausula 7 . Garantia definitiva

L'empresa adjudicataria dipositara una garantia del 5 % de limport de
l'adjudicaci6 a I'Ajuntament

BENS | SERVEIS OBJECTE DEL CONTRACTE
Clausula 8.- Béns i servei objecte del contracte

L'objectiu principal de 'empresa adjudicataria del contracte és garantir la gestio

i el correcte funcionament dels sistemes informatics de I'Ajuntament. Aquest

servei haura d'identificar i resoldre qualsevol avaria, incidéncia o necessitat

relacionada amb els bens i serveis objecte d’aquest contracte, aixi com el seu
ormal funcionament.

bens objecte d’aquest contracte sén:

a xarxa de dades de I'Ajuntament i tots els elements que la conformin, tan de
Maquinari com de programari. Inclou el cablejat, routers, servidors, panells de
ports, switchs, tdnels, connexions a internet, etc.

* Tots els ordinadors personals municipals i els seus periférics. Inclou tots els
elements | accessoris instal-lats en els ordinadors | periférics (electronica
basica, monitors, cpu, disqueteres, targetes, multimédia, teclats, ratolins,
unitats optigues, unitats de backup, jetdirects, etc ...). L'annex 4 presenta una
lista aproximada de tots els equips que han de ser objecte de manteniment a
partir de I'inici del contracte.

* Tot altri maquinari de la xarxa informatica de I'Ajuntament, com per exemple
impressores, escaners, faxs, teléfons IP, etc.

* El programari instal-lat a tot el maquinari de la xarxa. Els serveis objecte
d'agquest contracte son:

* L’administracié de la xarxa informatica municipal.

* La proteccié contra programari malicios
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+ La realitzacié de copies de seguretat
» Mantenir un inventari actualitzat

Aixi mateix 'empresa adjudicataria haura de proposar el realitzar les tasques
necessaries en la xarxa existent per implementar les ampliacions de maquinari,
instal-lacions  de  programari, innovacions  tecnologiques,  futurs
desenvolupaments i, en general, qualsevol modificacié de la xarxa que
l'Ajuntament estimi oportt. L'empresa adjudicataria també realitzara
I'assessorament tecnic perqué aquestes modificacions de la xarxa s'efectuin de
la millor manera possible.

Queda inclos en el preu del contracte la provisié de les eines, fisiques i de
programari, necessaries per els serveis objecte d'aquest contracte. Queda
exclds d’aquest contracte la provisid del material que conformin I'ampliacidé o
modificacié de la xarxa.

Clausula 9 : Ambit territorial del contracte

La distribucid fisica dels equips correspon a qualsevol dependéncia de
{'Ajuntament dels Pallaresos dintre del mateix municipi i sempre relacionada
amb els equips de annex 4.

Clausula 10.- Definicié del Temps de Reparacié

El temps de reparacid es defineix com el temps transcorregut entre la
notificacid de l'avaria o incidencia de servei i la restitucid de l'element al
uncionament normal.

Clausula 11.- Temps de reparacié maxim

L’'empresa adjudicataria haura de garantir que la parada d'un equip per
( reparaci6 - temps de reparacié -no sigui superior a 48 hores seguides (dos dies

laborables) en el 90% de les incidéncies anuals, Paltre 10% s'haura de
solucionar en un temps maxim de 96 hores seguides (quatre dies laborables).
Si lavaria ha estat qualificada d'urgent pel responsable pel Servei
d’Informatica, aquesta s’haura de resoldre en el mateix dia de lavis, sempre
que aquest es produeixi abans de les 12h; el nombre maxim d'avisos
considerats urgents no podra ser superior a un 10% dels avisos anuals.

Clausula 12.- Substitucié temporal dels equips

En els casos en que no es pugui fer la reparacidé dels equips en els ferminis
garantits, 'empresa adjudicataria estara obligada a substituir temporalment els
equips avariats per altres d'idéntiques caracteristiques i de la seva propietat,
amb una limitacié maxima de quatre equips.
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En aquest cas, la seva reparacié i verificacié es fara a les dependéncies de
l'empresa adjudicataria. En el cas d'ordinadors, el traspas d'informacid sera
responsabilitat de I'empresa adjudicataria del servei de manteniment, que
haura de deixar el nou sistema en correcte estat de funcionament segons la
configuracié estandard de la corporacié. En aquests casos, el temps de
reparacio un cop feta la substitucié no computara a efectes de penalitzacié per
incompliment de servei.

Clausula 13.- Subministrament de recanvis

L'empresa adjudicataria s'obliga a subministrar tots els recanvis (cost dels
recanvis exclos del preu de contracte) i la ma d'obra (cost de la ma d’obra
inclosa en el preu de contracte), necessaris per a la resolucié de l'avaria, i a
efectuar les modificacions que consideri adients per mantenir els equips en
unes condicions de funcionament correcte.

Clausula 14.- Reposicié de discos de PC’s

Si es detecta la necessitat de substituir el disc dur d'un PC d'utilitzacio
microinformatica i es tracta de P'anic disc de I'equip o, en el cas que hi hagi més
d'un disc a l'equip, el disc a substituir sigui en el que resideix el sistema
operatiu i software de base, 'empresa adjudicataria s'obliga a deixar el sistema
en correcte estat de funcionament segons la configuracid estandard de la
corporacio.

Abans de retirar un disc, I'empresa adjudicataria haura de migrar els
~documents d'usuari al nou disc i posteriorment destruird de manera segura tota
\{nformamo del dISC a retirar, d’acord amb la normes de seguretat de la “Ley

Clausula 15.- Manteniment preventiu i gestié de problemes

L'adjudicatari haura de fer una analisi de les incidéncies produides i si com a
resultat d'aquest analisi es dedueix que hi ha un element defectuds, ja sigui de
hardware com de software (com per exemple un driver), I'adjudicatari haura de
reaccionar proactivament i substituir aquest element defectuds abans que es
produeixi la incidéncia a la resta d'equipament, i proposar les mesures
correctives que es considerin necessaries.

En cadascun dels equipaments objecte del contracte s’efectuara una revisio
anual planificada, que consistiran en:

-comprovacio general dels diversos components de 'equip

-neteja de capgals, lubricacio de la guia del carro per a les impressores
matricials, test d'impressio, neteja del tambor i lubricacié de les parts mobils de
les impressores d’injeccio ifo laser.
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En cas de detectar-se un element avariat durant la revisio, s'obrira una
incidéncia i es procedira a fer el manteniment correctiu corresponent.

Clausula 16.- Manteniment de nou equipament

L’empresa adjudicataria es fara carrec del manteniment dels nous equips gue
es vagin substituint durant el periode de vigéncia del contracte, gestionant la
garantia estandard del fabricant, tant si aquesta és in situ com si només és en
taller, i afegint els serveis necessaris per que s'assoleixin les mateixes
condicions de servei que la resta d'equipament sense garantia. L'empresa
adjudicataria podra sol'licitar al Servei. d'Informatica Telecomunicacions els
corresponents certificats de garantia d’aquests equipaments nous.

Clausula 17.- Renovacio de I'equipament informatic

El maquinari a renovar es determinara conjuntament amb el responsable del
servei informatic de I'Ajuntament.

Abans de la instal'lacié de la maquinaria, 'empresa adjudicataria haura de
presentar el corresponent pressupost, que haura de ser validat per el
responsable del servei informatic.

L'empresa adjudicataria emetra una certificacié trimestral de la inversio
realitzada que haura de ser consignada i acceptada per I'Ajuntament.

En qualsevol cas, I'Ajuntament es reserva el dret de demanar pressupost a
altres proveidors i adquirir-ne el nou maquinari si el preu ofertat per el mateix
\producte és més economic. Si l'oferta econdmica més avantatjosa no es del
Nadjudicatari del contracte, s'estableix un dret de tanteig amb I'adjudicatari.

Clausula 18.- Altres treballs a realitzar

L’'empresa adjudicataria es compromet a formar, al seu carrec, el/s tecnics/s
informatic/s que emplaci a I'Ajuntament en la gestid i programacio dels
aplicatius de gestié administrativa instal-lats a 'Ajuntament en el moment del
contracte.

En cas gue |'Ajuntament decideixi migrar a programari lliure, |'empresa
adjudicataria es compromet a formar, al seu carrec, els seus técnics per tal de
continuar proporcionant un servei adequat.

DESENVOLUPAMENT EFECTIU DEL SERVEI
Clausula 19.- Designacio de I'interlocutor

L’Ajuntament designara un responsable intern del servei informatic, gue sera
l'interlocutor oficial amb I'empresa adjudicataria, i sobre qui recau la
responsabilitat final de la xarxa informatica de I'Ajuntament. El responsable del
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servei informatic s'encarregara, entre d’altres, de coordinar les accions entre
Ajuntament i 'empresa adjudicataria, determinar les prioritats d’accio i avaluar
el rendiment del servei proporcionat.

L’empresa adjudicataria designara i comunicarad a I'Ajuntament una persona
interlocutora amb capacitat d’acordar decisions en ferm.

Clausula 20.- Prestaci6 de Serveis

En actes i celebracions propies de I'Ajuntament en que sigui necessaria la
preséncia d'un técnic informatic fora de I'horari normal de servei presencial,
'empresa adjudicataria garantird tal servei, essent remunerada pel mateix
d’acord amb els preus per servei presentats en la seva oferta.

Clausula 21.- Horari d’assisténcia.

El servei presencial es prestara tots els dies feiners de dilluns a divendres del
calendari laboral oficial dels Pallaresos. L'horari de prestacié del servei
presencial sera el que s’indica a 'annex 3.

Clausula 22.- Espai de treball de 'empresa adjudicataria

L'empresa adjudicataria efectuara les intervencions correctives dels equips
contractats en el lloc d'ubicacié dels equips afectats, en la mesura que sigui
possible.

L'empresa adjudicataria disposara d'un lloc de treball adequat a les

instal-lacions de I'Ajuntament i d’espai per emmagatzemar el material que
gstimi necessari per prestar el servei contractat.

Clausula 23.- Seguiment del Servei

Un cop al trimestre es lliurard al responsable del Servei d'Informatica un resum
amb el detall dels treballs realitzats, i si és el cas, dels elements substituits i els
temps de resolucié de les incidéncies.

Es mantindra un inventari actualitzat trimestralment del maquinari i programari
instal-lat aixi com de la infraestructura informatica de I'Ajuntament.

Tant I'Ajuntament com 'empresa adjudicataria podran sol-licitar les reunions
que siguin necessaries per realitzar el seguiment del servei.

Clausula 24.- Sistema de seguiment d’incidéncies

L'empresa adjudicataria haura de disposar d' un sistema de seguiment
d'incidéncies en temps real i permetre l'accés electronic al sistema al
responsable designat pel Servei d'Informatica i Telecomunicacions, bé sigui
mitjangant una aplicacio client o0 amb un navegador web.
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Aquest sistema haura de portar un registre d'avisos d’avaria on es fara constar,
com a minim, les seglients dades:
-Numero de referéncia de l'avaria
-ldentificacié de I'equip
-Element avariat i resum dels simptomes de I'avaria
-Data i hora de recepcié de l'avis.
-Data i hora de resolucié de 'avaria

-Técnic de Pempresa adjudicataria que s'ha fet carrec de l'avis i de la resolucié
de la incidéncia

-Descripcio de 'actuacié realitzada
-Situacio actual (resolta, pendent, etc.)

RESPONSABILITAT
Clausula 25.- Responsabilitat dels danys materials i corporals

L'empresa adjudicataria sera responsable dels danys materials o corporals que
es puguin produir a conseqgléncia de la negligéncia, per part seva o dels seus
empieats, durant I'execucid de les obligacions dimanades del contracte.

Clausula 26.- Confidencialitat

< % Les dades que per a la realitzacié de proves, o pel fet de la seva accessibilitat
mjjen el periode de desenvolupament, poguessin estar a I'abast de I'adjudicatari,
'seran considerades, a tots els efectes de caracter confidencial, essent
d'aplicacio el que la llei ha establert per I'lls d’aquests tipus d’informacio.

Queda expressament prohibit qualsevol s posterior de les mateixes o d’altres
elaborades a partir d’aquestes sense ['autoritzacié expressa de ['drgan
competent de I'Ajuntament.

Clausula 27.- Compliment de la llei de dades de caracter personal

27.1.- L'adjudicatari/Prestador de serveis i els seus treballadors designats per a
la realitzacié dels treballs objecte del Contracte queden expressament i
especificament obligats a mantenir absoluta confidencialitat i a guardar estricte
secret sobre tota aquella informacio referida a Dades de Caracter Personal que
poguessin conéixer com a conseqiiéncia del compliment del Contracte.

27.2.- Aquestes obligacions subsistiran fins i tot després de finalitzar i extingir-
se aquest Contracte.

27.3.- Si amb motiu de la realitzacié dels treballs objecte del Contracte
Administratiu, el personal de I'adjudicatari/Prestador de serveis hagués tingut
acces o coneixement, directe o indirecte, de dades de caracter personal objecte
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de tractament per 'Ajuntament, tindra I'obligacié de mantenir el deure secret
respecte a la citada informacid, inclus després d'haver cessat la seva relacié
laboral amb I'adjudicatari/Prestador de serveis.

27.4.- L'adjudicatari/Prestador de serveis resta obligat a comunicar aquest
deure de secret al seu personal, com també a controlar el seu compliment.

27.5- En el cas que el personal de Iadjudicatari/Prestador de serveis
incompleixi el deure secret, efectués una comunicacié de les dades personals a
tercers (entenent aquesta com la revelacié de dades personals a persona
distinta de FAjuntament o de l'interessat titular de les dades), o les utilitzés per
a qualsevol finalitat a 'efecte de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre,
de Proteccié de Dades de Caracter Personal, I'adjudicatari/Prestador de serveis
sera considerat com a Responsable de Fitxer o Tractament, responent aixi, de
les infraccions previstes i tipificades en la citada norma, sense perjudici de les
responsabilitats contractuals en les que hagués pogut incérrer, de conformitat
amb el Text Refés de la Llei de Contractes del Sector Pablic.

RESOLUCIO DEL CONTRACTE
Clausula 28.- Causes de resolucio o modificacio del contracte

28.1.- Poden ser causes de resolucié del contracte, les establertes al Text
Refds de la Llei de Contractes del Sector Plblic, i:

-L’incompliment del termini de reparacic') segons la clausula 11.

* " LY.l ar
===*No es preveu la modificacié del contracte.

(*) Si la possibilitat de modificacié no es preveu en els plecs, només podra
operar quan es justifiqui la concurréncia de les causes imprevistes detallades
en lapartat 1 de lart. 107 TRLCSP i no podra afectar a les condicions
essencials del contracte detallades en l'apartat 3 de l'art. 107 TRLCSP.

S'ha de tenir en compte la regulacié especifica del contracte de serveis
continguda a farticle 306 del TRLCSP.

(**) D’acord amb l'article 106, I'abast, els limits i les condicions de la modificacié
han de ser detallats de forma clara, precisa i inequivoca, de manera que la
concurréncia de les circumstancies que donin lfoc a la modificacié puguin
verificar-se de forma objectiva, aixi com l'expressa indicacioé del percentatge del
preu del contracte al que com a maxim puguin afectar, | el procediment que
s'ha de seguir, tot indicant que aquest percentatge s'ha de tenir present alhora
de calcular el valor estimat del contracte, d’acord amb l'art. 88 TRLCSP.
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(™) Si la modificacié no es possible segons els termes exigits al TRLCSP,
haura de procedir-se a la resolucio del contracte i a la celebracio d'un de nou,
amb ladvertiment que el coniraclista, si la causa de resolucié no és a ell
imputable, tindra dret a una indemnitzacio del 3% de limport de la prestacio
que no es realitzi.

28.3.-Penalitzacions

Cas que l'Ajuntament dels Pallaresos opti per la no resolucié del contracte,
s'imposaran al contractista les penalitzacions segiients:

a Per lincompliment del termini, total o parcial, s'imposara:

a una penalitzacié diaria en la proporcié de 0,20 per cada 1.000 euros del
preu del contracte.,

Pel compliment defectudés de la prestacié, per lincompliment dels
compromisos o de les condicions especials d'execucio i/o per Fincompliment
parcial de I'execucid de les prestacions definides al contracte, s'imposara
una penalitat de fins al 10 % sobre el pressupost del contracte, que haura
de ser proporcional al grau d’'incompliment, en els termes seglients:

(Cal motivar la necessitat a I'expedient i establir un barem proporcional al
grau dincompliment. Aquesta penalitat no pot superar el 10% del
pressupost del contracte).

(*} Lincompliment de les condicions establertes a larticle 227 TRLCSP per
procedir a la subcontractacié podra comportar la imposicié d’una penalitat de
fins a un maxim del 50% de l'import del subconiracte, d’acord amb l'art. 227.3
TRLCSP.

Clausula 29. Regim juridic del contracte i documents que tenen caracter
contractual

Sense perjudici del que es disposa amb caracter general per als contractes de
les corporacions locals, el contracte es regira per les normes seglents:

- Text Refds de la Llei de contractes del sector public.

- Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques
aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en el que no s'oposi al text
refos.

A més d'aquest plec, tindra caracter contractual el document en gqué es
formalitza el contracte

Clausula 30. Import maxim de les despeses de publicitat
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L'import maxim de les despeses de publicitat en diaris oficials de la licitacio de
la present contractacid, que haura d'abonar el contractista, sera de tres-cents
(300) euros.

Clausula 31. Revisio de preus

La revisio dels preus aplicables al servei es fara, prévia sollicitud de
ladjudicataria, un cop executat, almenys, en el 20 % del seu import, i hagi
transcorregut un any des de l'adjudicacio, per aplicacié en el preu de licitacié ofert
per l'adjudicataria del 85 % de la variacid experimentada per I'lPC interanual
publicat per I'INE o organisme public que el substitueixi, essent I'lPC més antic el
publicat en el mes de la data d’adjudicacié del contracte i I'lPC nou linteranual
transcorregut des del moment abans esmentat.

Clausuia 32. Formalitzacié del contracte

El contracte es formalitzara de conformitat amb el que disposa l'article 156 dei
TRLCSP.

En tractar-se d'un contracte no susceptible de recurs especial, I'adjudicatari
s'obliga a formalitzar-lo mitjangant document administratiu dins el termini de 15
' \d\ies habils a comptar des del seglient a la recepcid de la notificacid de
tadjudlcamo

E el supodsit que l'adjudicatari sigui una unié temporal d’empreses aguesta
ura d’estar formalment constituida abans de [a formalitzacié del contracte.

Clausula 33. Termini de garantia del contracte

Es fixa un termini de garantia d'un any a comptar des de la data de recepcié ifo
conformitat de la prestacio contractada.
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Annex 1

CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

L’Ajuntament dels Pallaresos puntuara les propostes presentades d'acord amb
els seglents barems:

-Baixa del preu de licitacié: 2 punts per cada 1% (no es tenen en compte els
decimals), fins a 20 punts

-Obtenir el preu més baix en el sumatori de preus addicionals: 5 punts

-Compromis de posar en marxa un servei ‘hot-line’ d’assisténcia técnica en
programari base en el termini de sis mesos: 10 punts

Es tracta d'un servei de suport via telefonica i control remot per resoldre els
dubtes i problemes a nivell d'usuari més comuns i basics dels principals
programes d'ofimatica (paquests Office i OpenOffice, adobe, etc.)

-Experiéncia i coneixements en programari lliure: fins a 5 punts
(S.O. Linux, Open Office, telefonia IP)

-Experiéncia en altres entitats o organismes publics:1 punt per any-entitat, fins
501‘}8%\:’@ 10 punts
it 4 ;%Xperiénda de gestio amb el paquet d'aplicatius per l'administracié de
‘% [

: gmpresa ABSIS: 2 punts per any, fins a 5 punts
Ny,
= Itres millores del servei no contemplades: fins a 20 punts
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Annex 2

Llistat de preus addicionals
Desplagament per urgéncia
Hores extra en horari ditirn
Hores extra en horari nocturn
Hores extra en horari festiu

Annex 3

Horari de prestacié de servei presencial
Horari normal: Dilluns a Divendres: de 8:00 a 15:00
Dimarts tarda: de 16:30 a 19:00

Horari d'estiu: Del 15 de juny fins al 15 de setembre I'horari sera de 8:00 a
14:30, coincidint amb [a jornada intensiva de I'Ajuntament.

Independentment d'aquest horari s'haura d'incloure un Servei d’atencio

F;-S%\lefénica o equivalent per tal de donar solucié immediata a problemes puntuals
e

Inventari de maquinari
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CI5C0 RVORZ 2051 Telelonica

INTERNET

O

KAS KIMEGA

SEAVIDORI SIRVIDORZ

@

N

Router VPN Dual Wan Cisco RV082

=

=

AT

5 3

[R5 sz

Switches:

Quantitat; 4
Model: Allied Tellesysn AT-FS750 /24

Wi-Fi:

Model: WLAN 802.11g /b Status

Antivirus:

Panda (distribucié per agents). Actualment hi ha contracte de llicencia per 2
anys

Copies de sequritat;

Es realitzen amb el software gratuit Cobian Backup.

Copies servidor 1:
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- Es realitzen copies complertes y es guarden 3 copies abans de sobreescriure.
- Dades a copiar:

D:dades1

D:\ dades2

D:\ dades3

- Desti: \\serveisbackups

- Copia setmanal, dilluns, dimecres i divendres. Hora: 22:22

Copies servidor 2:

- Es realitzen copies complertes y es guarda 1 copia abans de sobreescriure.
- Dades a copiar:

D:\dades1

D:\ dades2

D:\ dades3

- Desti: \\server2

- Copia setmanal, dimarts, dijous i dissabte. Hora; 23:23

Servidor 1

Model: HP Proliant ML350 G5

Processador: Intel(R} Xeon(R) CPU E5405 @ 2.00GHz

Memoria: 3072 MB (DDR2-667 Fully Buffered ECC DDR2 SDRAM)

Channel0-DIMM1: Qimonda 72T128420HFA3SB 1 GB DDR2-667 ECC DDR2

SDRAM FB-DIMM

Channel0-DIMM2: Hynix HYMP564F72CP8N3-Y5 512 MB DDR2-667 ECC

DDR2 SDRAM FB-DIMM

Channel1-DIMM1: Qimonda 72T128420HFA3SB 1 GB DDR2-667 ECC DDR2

,W\\SDRAIVI FB-DIMM

4,,,{\D'JLS,%i-,QhanneH-DIMMZ Hynix HYMP564F72CP8N3-Y5 512 MB DDR2-667 ECC
% Y& “DDR2 SDRAM

;_’IJT !

=4 rticions: Raid 1

B 1

Sistema Operatiu:
Microsoft Windows Server 2003 R2 Standard Edition 64-bit

Servidor 2

Model: HP ProLiant ML110 G4

Processador: Intel(R) Xeon{R) CPU 3040 @ 1.86GHz

Memodria: 1024 MB (DDR2-667 ECC DDR2 SDRAM)

DIMM1: Hynix HYMP564U72CP8-Y5 512 MB DDR2-667 ECC DDR2 SDRAM
DIMM3: Hynix HYMP564U72CP8-Y5 512 MB DDR2-667 ECC DDR2 SDRAM
Sistema operatiu: Microsoft Windows Server 2003 R2 Standard Edition 64-bit

Nas lomega:
Capacidad: 500GB

Equips!
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Planta 0:

1) Brother Fax 2820

2) Impresora Ricoh Aficio MP 2352 SP
**(mantenimient amb Ricoh)***

3)PC

Model: HP dc 5700

Processador: Intel(R) Celeron(R) CPU 420 @ 1.60GHz
Meméria: 1024 MB (DDR2-667 DDR2 SDRAM)

Tamany del Hdd: 74.5 GB (46.2 GB lliure)

Sistema operatiu: Microsoft Windows XP Professional 32-Bit
Programes destacats:

Paquet Office + ABS Gestié d'usuaris + ABS Padro d’habitants

4) PC

Model: clonic

Processador: DualCore AMD Athlon Il X2 240, 2800 MHz
Memadria: 1792MB

Tamany del Hdd: 298.1 GB (251.7 GB lliure)

Sistema operatiu: Microsoft Windows XP Professional 32-Bit
Programes destacats:

Paquet Office + ABS Gestid d'usuaris + ABS Padré d’habitants

5) Scanner Fujitsu fi-6130,

6) Tally Genicom: 5040 Serial printer
7) HP LaserJet 1320

8) HP Color LaserJet 3600n

9) PG

Model: clonic

Processador: AMD Athlon 64, 2000 MHz (10 x 200) 3000+
Meméria: 1024MB

Tamany del Hdd: 76.3 GB (59.5 GB lliure)

Sistema operatiu: Microsoft Windows XP Professional 32-Bit
Programes destacats:

Paquet Office + ABS Gestié d’usuaris + ABS Padré d'habitants
10) Pc
Model: AlIO model A950

Processador: Intel Pentium 4, 2400 MHz
Memoria: 256MB
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Tamany del Hdd: 37.3 GB (32.0 GB lliure)

Sistema operatiu: Microsoft Windows XP Professional
Programes destacats:

Paquet Office

11)-Pc

Model: clonic

Processador: AMD Duron(tm) Processor, 850MHz

Memoria: 512MB

Tamany del Hdd: 37.3 GB (24.7 GB lliure)

Sistema operatiu: Microsoft Windows XP Professional 32-Bit

Programes destacats:

Paquet Office + ABS Gestié d'usuaris + ABS Padroé d’habitants + Apeiron
Suite

Mode!: Compaq Evo D510 CMT

Processador: Intel(R) Pentium(R) 4 CPU 2.40GHz

Memoria: 1024 MB

Tamany del Hdd: 76.3 GB (53.4 GB lliure)

Sistema operatiu: Microsoft Windows XP Professional 32-Bit

_—— . Programes destacats:

[ o o, Paquet Office + ABS Gestio d'usuaris + ABS Padrd d'habitants + Apeiron
/& B puite

3) Portatil

Model: HP Compag nx6110

Processador: Intel(R) Pentium(R) M processor 1.73GHz

Memoria: 1024 MB

Tamany del Hdd: 55.9 GB (33.3 GB lliure)

Sistema operatiu: Microsoft Windows XP Professional 32-Bit

Programes destacats:

Paquet Office + Paquet ABS (Gestid d'usuaris,Padré d’habitants, CGAP,
Patrimoni i Registre factures)

14) Portatil

Model: Toshiba Satellite Pro C660

Processador: Intel(R) Core(TM) i3 CPU M 370 @ 2.40GHz
Memoria: 3904MB

Tamany del Hdd: 465.4 GB (417.4 GB lliure)

Sistema operatiu: Microsoft Windows 7 Professional 64-bit
Programes destacats:

Paquet Office + Apeiron Suite
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15) Portatil

Model: Toshiba Satellite Pro C660

Processador: Intel(R) Core(TM) i3 CPU M 370 @ 2.40GHz
Memoria: 3904MB

Tamany del Hdd: 465.4 GB (417.4 GB lliure)

Sistema operatiu: Microsoft Windows 7 Professional 64-bit
Programes destacats:

Paquet Office + Apeiron Suite

16) Portatil

Model: Sony Vaio vgn-AR41E
Sistema operatiu: Windows Vista
Programes destacats:

Paquet Office + Apeiron Suite

17) Portatil

Model: Toshiba Satellite Pro C660

Processador: Intel(R) Core(TM) i3 CPU M 370 @ 2.40GHz
Memoria: 3904MB

Tamany del Hdd: 465.4 GB (417.4 GB lliure)

Sistema operatiu: Microsoft Windows 7 Professional 64-bit
Programes destacats:

Paquet Office + Apeiron Suite

18) Portatil

Model: Toshiba Satellite Pro C660

Processador: DualCore Intel Core i3 520M, 2400 MHz
Memoria: 3890MB

Tamany del Hdd: 465.4 GB (417.4 GB lliure)

Sistema operatiu: Microsoft Windows 7 Professional 64-bit
Programes destacats:

Paquet Office + Apeiron Suite

19) Portatil

Model: Toshiba Satellite Pro C660

Processador; Intel(R) Core(TM) i3 CPU M 370 @ 2.40GHz
Memoria: 3904MB

Tamany del Hdd: 465.4 GB (417.4 GB lliure)

Sistema operatiu: Microsoft Windows 7 Professional 64-bit
Programes destacats:

Paquet Office + Apeiron Suite

20) Pg

Model: HP Compaq dc5700 Microtower

Processador: Intel(R) Celeron(R) CPU 420 @ 1.60GHz
Memoria: 2048MB

Tamany del Hdd: 74.5 GB (42.4 GB lliure)
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Sistema operatiu: Microsoft Windows XP Professional

Programes destacats:

Paquet Office + Paquet ABS (Gestié d'usuaris,Padré d’habitants, CGAP,
Patrimoni i Registre factures)

Model: clonic

Processador: AMD Athlon(tm) 64 Processor 3000+, 2002MHz

Memoria: 2048MB

Tamany del Hdd: 74.5 GB (38.7 GB lliure)

Sistema operatiu: Microsoft Windows XP Professional 32-Bit

Programes destacats:

Paquet Office + Paquet ABS (Gestié d’'usuaris,Padré d’habitants, CGAP,
Patrimoni i Registre factures) + ABBYY FineReader 10 Professional Edition
Microsoft SQL Server 2005 Compact Edition +MySQL Server 5.1 (Programa
de validacid y reconte de fichers padronals).

22) Brother Label Printer QL-580N

23) Pg

Model: clonic

Processador: Intel(R) Pentium(R) 4 CPU 1.50GHz

Memoria: 640MB

Tamany del Hdd: 111.8 GB (94.5 GB lliure)

Sistema operatiu: Microsoft Windows XP Professional 32-Bit

Programes destacats:

|Paquet Office + Paquet ABS (Gestid d'usuaris,Padré d’habitants, CGAP,
Patrimoni i Registre factures) + Apeiron Suite

24) Pc

Model: clonic

Processador: AMD Sempron, 1600 MHz 2800+

Memoria: 448 MB

Tamany del Hdd: 74.5 GB (62.3 GB lliure)

Sistema operatiu: Microsoft Windows XP Professional

Programes destacats:

Paquet Office + Paquet ABS (Gestié d'usuaris,Padré d’habitants) + Apeiron
Suite + autocad

25) P¢

Model: clonic

Processador: AMD Athlon(tm) 64 Processor 3200+

Memoria: 2048MB

Tamany del Hdd: 149.0 GB (70.5 GB lliure)

Sistema operatiu: Microsoft Windows XP Professional 32-Bits
Programes destacats:

Paquet Office + Paguet ABS (Gestité d’'usuaris,Padré d’habitants)
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26) Impresora HP Bussiness inkjet 2800

27) Impresora Ricoh Aficio-MPC 3002
**(mantenimient amb Ricoh)**

-

8) Impresora Ricoh Aficio SPC420N
**(mantenimient amb Ricoh)***

29)-Scanner-Fujitsu fi-6130

30) Scanner Epson TM-V295

31) Pg

Model. clonic

Processador: AMD Athlon(tm} Il X2 245 Processor, 2913MHz

Memoria: 2816MB

Tamany del Hdd: 465.8 GB (431.3 GB lliure)

Sistema operatiu: Microsoft Windows XP Professional 32-Bits

Programes destacats:

4N Paquet Office + Paquet ABS (Gestid d'usuaris,Padré d’habitants) +
\ ApeironSuite + Microsoft SQL Server 2005 Express Edition + Microsoft SQL

5 Server Management Studio Express

32) Impresora Hp Color LaserJet 3600n

33) Impresora Ricoh Aficio MP161SPF -
F*(mantenimient amb Ricoh)***

Diligéncia per fer constar que,
El present plec va estar aprovat inicialment per la Junta de Govern
Local en sessié de data 22 d’octubre de 2013
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